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中共郑州工程技术学院委员会文件
校党字〔2022〕20 号

郑州工程技术学院“13710”工作制度（试行）

为更好贯彻省委、市委“能力作风建设年”活动的要求，落

实省委省政府“13710”工作制度，进一步提高抓落实的质量和

效率，切实转变工作作风，推动学校决策部署高质高效、从优从

快落实，结合学校实际，制定我校“13710”工作制度。

一、目标任务

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党

的教育方针，落实立德树人为根本任务，坚定不移贯彻新发展理

念，推动学校事业高质量发展。以“13710”工作制度为引领，

着力解决作风漂浮、工作粗糙、效率低下等突出问题，全面提升

各单位执行力，把为师生办实事谋划在工作中、落实在行动上，

切实提高工作效能效率，确保各项决策部署条条落实、件件落地、

事事见效。
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二、制度要求

对上级各项决策部署和交办事项，学校作出的各项工作安

排，党政领导班子成员布置的各项工作任务，各基层党委（党总

支）、各单位和全体干部、党员、师生要高度负责地扎实完成，

严格认真地遵照“13710”工作制度执行落实。要做到：“1”即

当天要研究部署；“3”即 3 天内要反馈办理情况；“7”即一般

性问题原则上 7 天内要落实解决；第二个“1”即重大问题包括

一些复杂问题要在 1 个月内落实解决，确实解决不了的，要拿出

解决的方案和时间节点；“0”即所有事项都要跟踪到底、销号

清零，做到事事有着落、件件有结果。

三、保障措施

（一）明确落实责任。各承办单位为责任落实主体，承办单

位党政负责人是落实“13710”工作制度的第一责任人，对学校

重大决策、重要部署、重点工作要亲自研究落实，在进度要求时

限内完成工作任务并反馈落实情况，及时报告办理结果，具体工

作要有专人负责。

（二）建立任务台账。各承办单位要实行“13710”任务台

账，要将落实事项全部运用电子台账管理，工作动态信息要在台

账注明。

（三）细化工作流程。对学校作出的重大工作部署，承办部

门要在 1 天内向主管校领导反馈研究部署情况；在 3 天内回复办
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理基本情况；7 天内报告落实情况；对重大问题，1 个月内报告

落实结果，并在党委会或校长办公会上汇报；确实解决不了的，

要书面提出落实的时间节点和工作方案，经党委会或校长办公会

同意后，积极推动落实，并及时报告推进情况，直至工作任务全

面完成、销号清零。

（四）提高落实质量。要坚决杜绝敷衍塞责、草率应付，力

戒以会议落实会议、以文件落实文件、以讲话落实讲话的现象。

要按时办结落实事项，落实情况要见人见事、见根见效，确保决

策落地生根、政策落实见效、工作任务全面完成。

（五）强化督查落实。纪委、党委办公室和行政办公室应按

照职责分工或校领导批示意见，严格执行督查督办工作程序，及

时掌握办理进度，完成记录催办、查办过程。如办理工作进度未

按预期进展，承办单位需向学校党委会或校长办公会作情况说明

或专题汇报。

（六）严格问效问责。党委办公室和行政办公室定期将学校

重点工作任务和重点项目进展情况向学校主要领导通报，必要时

在全校范围内通报。对承办部门拖办、漏办或敷衍塞责，未能落

实“13710”工作制度的，按照相关规定，由纪委对承办单位第

一责任人和相关责任人进行追责问责。

附件：郑州工程技术学院“13710”工作制度督查督办通知单

2022 年 3 月 16 日
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附件

郑州工程技术学院“13710”工作制度督查督办通知单
编号〔 〕年第（ ）号

督办事项

附件：

承办单位 协办单位

交办时间 年 月 日 办结时限 年 月 日

督

办

内

容

领导

批示

意见 （签字）

年 月 日

完成情况

（需附完成报告） （签字）

年 月 日

中共郑州工程技术学院委员会 2022 年 3 月 16 日印发
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